
常 见 问 题 解 答

1.在哪登录？

登录网址为 http://www.forteacher.com.cn/。您也可以百度搜索“好教师云平台”

请点击云平台登录

2.老用户为什么登录不了？

网站全面升级，请在 http://www.forteacher.com.cn 请点击云平台登录。

原高考网原账号登录方式：请输入您原高考网的账号（注意是账号不是邮箱或 QQ 号，

原来用邮箱登陆的客户请输入以 qp开头的账号再登陆，如忘记账号请联系客服查找）

3.老用户（原高考网用户）的积分为什么不能在新平台上使用？

新平台改版升级，取消积分制。老用户激活新平台账号后，原账号积分自动折合为下载

份数。兑换后，积分清 0。



4.老用户兑换规则是什么？

所有用户都会有 10 份的免费下载份数哦。

5.新用户的购买方式？

点击用户兑换中心，充值注册账号（付款后一个工作日内账号开通）

开通后请使用手机号登录，首次登录密码默认为手机后六位。

6.学校账号为什么不能登录？

学校账号统一发给校领导，请在贵校负责人处领账号。

7.为什么组卷登录不了？

组卷为单独付费产品。

8.我是老用户，为什么登录新账号后我的积分并没有被转换？

我们的转换规则中，储值用户（现金）从 200 开始兑换，不够的请充值达到最低积分后

再兑换。赠送/储值（非现金）的用户从 500 开始兑换，不够的不予兑换。

9.为什么搜索不到想要的资料？

请账号登录后在课工场查找您想要的资料。除按照条件搜索以外，我们有“查找”功能，

查找是请输入关键字查找，关键字不宜过长。



10.资料太少

新资料和老资料陆续更新中。

11.为什么找不到备课和研修功能？

登录后默认课工场页面（资源中心），请点击右上角“首页”，进入备课研修管理模块

体验。

12.备课研修管理功能怎么用？

请点击标题栏中右上角的“帮助中心”，观看视频讲解。

13.为什么有些资料显示是个人名字，资源命名不规范？

该类资源为个人独家资源分享资源，命名不做强制要求。欢迎个人用户上传发布优质资

源。上传通道见下图（上传成功后记得发布哦）

14. 微课优惠码是什么东东？

这是我们“分享微课得现金活动”的专用凭证哦。

优惠码获取链接“http://wk.forteacher.com.cn/teacher/weike/obtainCode”



您输入您的手机号会产生一个您专属的优惠码，您将这个优惠码与微课网址

（http://wk.forteacher.com.cn）一起分享给其他人，如果有人通过您的优惠码购买某科微课

时打八折，购买成功后您每科可以得到现金奖励 50 元，多科累计，例如：通过您的优惠码

成功购买语文高考+语文同步+数学高考，您可获得 50×3=150 元现金奖励。

其他常见问题陆续整理中。


